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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO                 

Piscina Comunale di Tolmezzo 

Giugno 2026 
 

 

A fine anno sportivo tramite un questionario abbiamo chiesto ai nostri iscritti una valutazione 
dei servizi offerti dalla Piscina Comunale. 

I quesiti erano circa una ventina che riguardavano la funzionalità dell’impianto, la pulizia degli 
ambienti e la qualità dell’acqua delle vasche, il livello di gradimento dei corsi e un giudizio finale 
sulla gestione.  

Con domande a scelta multipla (Insufficiente, Sufficiente, Buono e Ottimo) più alcune risposte 
aperte in cui dare suggerimenti e segnalare le criticità. 

Il sondaggio si è realizzato con l’invio di una mail ai nostri tesserati, con un link che portava al 
questionario on-line. A questo si è aggiunto un numero di questionari cartacei compilati e 
raccolti direttamente in piscina. 

Hanno risposto circa duecento utenti, che rappresentano il 19% degli iscritti che hanno 
frequentato la piscina nell’ultima stagione (settembre 2025-giugno 2026). 

Nel complesso  l’ 81%  delle valutazioni sono risultate Buone e Ottime, il 14% sufficienti contro 
solo il 4% dei giudizi di insufficienza. 

 In particolare questi giudizi sono relativi a problemi della struttura e degli impianti (disponibilità 
degli armadietti, mancanza dei miscelatori nelle docce, variazioni della temperatura delle 
vasche dovute a malfunzionamenti) problemi esposti nel dettaglio anche nelle risposte aperte. 

Sono invece molto positivi i giudizi sui corsi, gli istruttori e il personale e sulla gestione in genere. 

 

Tab. Totale delle risposte ai quesiti 

giudizio risposte  % 

Insufficiente 122 

 

4% 

Sufficiente 403 

 

14% 

Buono 1294 

 

46% 

Ottimo 1006 

 

36%  

2825 

 

100% 
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Nelle tabelle seguenti sono esposte nel dettaglio le valutazioni degli utenti: 

 

1. La  segreteria 

2. Gli spogliatoi e la pulizia 

3. Le vasche 

4. I corsi 

5. Gli istruttori e gli assistenti 

6. Le tariffe 

7. La gestione 

 

Totale delle valutazioni

Insufficiente Sufficiente Buono Ottimo
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1.La segreteria 

 
Cortesia e disponibilità del 
personale 

  

Ottimo 118 

Buono 57 

Sufficiente 11 

Insufficiente 3 

  189 

 
 

 

Ottimo

Buono

Sufficiente

Insufficiente

0 20 40 60 80 100 120

Segreteria - Cortesia e disponibilità
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Chiarezza delle informazioni ricevute 

Ottimo 102 

Buono 71 

Sufficiente 12 

Insufficiente 4 

  189 

 
 

 
 
  

Ottimo

Buono

Sufficiente

Insufficiente

0 20 40 60 80 100 120

Segreteria - Chiarezza delle informazioni
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2. Gli Spogliatoi 
 
 

Adeguatezza degli spazi   

Ottimo 36 

Buono 83 

Sufficiente 54 

Insufficiente 16 

  189 

 
 
  

Ottimo

Buono

Sufficiente

Insufficiente

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Gli spogliatoi  - Adeguatezza degli spazi
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Funzionalità degli armadietti e dei phon   

Ottimo 17 

Buono 80 

Sufficiente 55 

Insufficiente 37 

  189 

 
 

 
 
  

Ottimo

Buono

Sufficiente

Insufficiente

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Gli spogliatoi - Armadietti e Phon
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Pulizia e igiene degli spogliatoi   

Ottimo 60 

Buono 92 

Sufficiente 26 

Insufficiente 11 

  189 

 
 
 

 
 
 
  

Ottimo

Buono

Sufficiente

Insufficiente

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Gli spogliatoi - Pulizia ed igiene 
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Pulizia e igiene della zona 
docce/servizi 

  

Ottimo 52 

Buono 91 

Sufficiente 35 

Insufficiente 11 

  189 

 
 
 

 
 
 
 
  

Ottimo

Buono

Sufficiente

Insufficiente

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Gli spogliatoi - Pulizia ed igiene docce e servizi
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3. Le Vasche 
 

Qualità dell’attrezzatura ludico 
didattica 
Ottimo 55 

Buono 108 

Sufficiente 22 

Insufficiente 4 

  189 

 
 
 

 
 
  

Ottimo

Buono

Sufficiente

Insufficiente

0 20 40 60 80 100 120

Attrezzatura ludico-didattica
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Pulizia e igiene del Piano 
Vasca 

  

Ottimo 75 

Buono 96 

Sufficiente 18 

Insufficiente 0 

  189 

 
 
 

 
 
  

Ottimo

Buono

Sufficiente

Insufficiente

0 20 40 60 80 100 120

Pulizia ed igiene del Piano vasca
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Pulizia e igiene delle 
Vasche 

  

Ottimo 68 

Buono 102 

Sufficiente 19 

Insufficiente 0 

  189 

 
 
 

 
 
  

Ottimo

Buono

Sufficiente

Insufficiente

0 20 40 60 80 100 120

Pulizia ed igiene delle vasche
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Temperatura dell’acqua delle vasche 

Ottimo 46 

Buono 85 

Sufficiente 44 

Insufficiente 14 

  189 

 
 

 
 
  

Ottimo

Buono

Sufficiente

Insufficiente

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Temperatura dell'acqua delle vasche
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Temperatura 
dell’ambiente 

  

Ottimo 55 

Buono 97 

Sufficiente 29 

Insufficiente 8 

  189 

 
 

 
 
  

Ottimo

Buono

Sufficiente

Insufficiente

0 20 40 60 80 100 120

Temperatura dell'ambiente delle vasche
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Qualità dell’acqua delle 
vasche 

  

Ottimo 62 

Buono 107 

Sufficiente 18 

Insufficiente 2 

  189 

 
 
 

 
  

Ottimo

Buono

Sufficiente

Insufficiente

0 20 40 60 80 100 120

Qualità dell'acqua delle vasche
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4. – I Corsi 
 
 

SCUOLA NUOTO   

 Biberon - Baby (0-5)   

Ottimo 23 

Buono 24 

Sufficiente 11 

Insufficiente 0 

  58 

 
Scuola Nuoto Ragazzi   

Ottimo 35 

Buono 20 

Sufficiente 3 

Insufficiente 4 

  62 

 
 

Scuola Nuoto Adulti   

Ottimo 10 

Buono 7 

Sufficiente 2 

Insufficiente 1 

  20 
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Propaganda-Esordienti-Master 

Ottimo 73 

Buono 36 

Sufficiente 12 

Insufficiente 3 

  124 

 
 
 
RIEPILOGO SCUOLA NUOTO 
 

SCUOLA NUOTO   

Ottimo 141 

Buono 87 

Sufficiente 28 

Insufficiente 8 

  264 

 
 

 
 
 
 

Ottimo

Buono

Sufficiente

Insufficiente

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Corsi Scuola Nuoto 
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AQUAFITNESS   

Aquagym - Idrobike - Circuit 

Ottimo 19 

Buono 10 

Sufficiente 3 

Insufficiente 0 

  32 

 
Afa - Gym Dolce - Over 65 

Ottimo 8 

Buono 8 

Sufficiente 0 

Insufficiente 0 

  16 

 
Spinning   

Ottimo 11 

Buono 1 

Sufficiente 0 

Insufficiente 0 

  12 
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Nuoto libero   

Ottimo 18 

Buono 20 

Sufficiente 4 

Insufficiente 2 

  44 

 
 
 
RIEPILOGO CORSI AQUAFITNESS 
 

AQUAFITNESS   

Ottimo 38 

Buono 19 

Sufficiente 3 

Insufficiente 0 

  60 

 
 

 
 
 

Ottimo

Buono

Sufficiente

Insufficiente

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Corsi Aquafitness 
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5. Istruttori e Assistenti 
 
 

Istruttori 
 

Empatia e competenza degli istruttori 

Ottimo 74 

Buono 36 

Sufficiente 12 

Insufficiente 3 

  125 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ottimo

Buono

Sufficiente

Insufficiente

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Empatia e competenza degli istruttori
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Assistenza bagnanti   

Qualità dell’assistenza 
bagnanti 

  

Ottimo 63 

Buono 99 

Sufficiente 25 

Insufficiente 2 

  189 

 
 
 

 
 

Ottimo

Buono

Sufficiente

Insufficiente

0 20 40 60 80 100 120

Qualità dell'assistenza bagnanti
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6.- Le Tariffe 
 

Per l’attività che frequenti che parere hai 
sulle tariffe 
Adeguate 105 

Buone 78 

Elevate 4 

Non risponde 2 

  189 

 
 

 
 
 
 
 
  

Adeguate

Buone

Elevate

Non risponde

0 20 40 60 80 100 120

Prezzi - Per l'attività che frequenti come valuti le tariffe
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Se hai avuto esperienze con altri impianti 
le nostre tariffe sono 
Inferiori 47 

Uguali 72 

Superiori 13 

Non ho frequentato altri impianti 57 

  189 

 
 

 
 
 

Inferiori

Uguali

Superiori

Non ho frequentato altri impianti

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Prezzi - Se hai avuto esperienze con altri impianti le nostre tariffe 
sono
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7.- La Gestione 
 

Confrontando con altri impianti frequentati come giudichi il 
servizio offerto 

  

Migliore 62 

Peggiore 16 

Uguale 55 

Non ho frequentato altri impianti 56 

  189 

 
 
 

 
 

Migliore

Peggiore

Uguale

Non ho frequentato altri impianti

0 10 20 30 40 50 60 70

La Gestione - Confrontando altri impianti come valuti il servizio offerto
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In confronto alle precedenti gestioni come giudichi il 
servizio offerto 

  

Migliore 87 

Uguale 46 

Peggiore 4 

Non conosco le precedenti gestioni 52 

  189 

 
 
 

 

Migliore

Uguale

Peggiore

Non conosco le precedenti gestioni

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

La Gestione - In confronto con le precedenti gestioni come giudichi il servizio 
offerto


